Eduardo Terrone

Av. Nereu Ramos, 5357 -
Balnedrio Picarras, SC, Brasil

eduardo.terrone@gmail.com
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Sobre

Entusiasta em fecnologia com uma combinagdo unica
de experiéncia em Andlise de Tl/Suporte, atendimento
ao cliente, lideranca em equipe, Inteligéncia Artificial e
Inovacdo Digital. Com quase 3 anos de experiéncia em
suporte de sistemas de gest@o em saude publica e uma
forte interagcdo com automagdo, trago uma abordagem
criativa e anadlitica para solugdes tecnoldgicas,
ofimizando processos e aumentando a eficiéncia.

Qualificacao Profissional

Excelente capacidade de comunicac@o, adaptacdo técnica,
relacionamento interpessoal, 6tima eloquéncia verbal,
andlises complexas, freinamento de equipe multidisciplinares,

Experiéncia Profissional

Analista de Tl

TDR - Tempo integral

set de 2022 - jan de 2025 - 2 anos 5 meses
Campo Grande, Mato Grosso do Sul, Brasil

« Afuacdo como analista de suporte em saude publicq,
realizando andlises complexas de tickets para
implementacdo de ferramentas e resolucdo de gargalos.

« Treinamento de equipes multidisciplinares (agentes de
saude, enfermeiros, meédicos, farmacéuticos, efc.) em
sistemas de gestdo hospitalar.

« Conhecimento profundo do fluxo hospitalar, desde
abertura de fichas até faturamento de procedimentos.

« Integracdo de APIs externas para consulta de CNS e
estoque do programa BNAFAR.



Consultor de Marketing Digital
Autdénomo
nov de 2020 - set de 2022 - 1 ano 11 meses
Campo Grande, Mato Grosso do Sul, Brasil
« Desenvolvimento e gestdo de estratégias de E-commerce,
incluindo SEO, copywriting e gestdo de trafego.
« Criacdo de conteudo para redes sociais e design grafico.
« Implementacdo de prdaticas de Cybersecurity para
protecdo de dados e sistemas.

Assistente Administrativo
Unimed - Tempo integral
ago de 2020 - nov de 2020 - 4 meses
Campo Grande, Mato Grosso do Sul, Brasil
« Atendimento ao cliente e franscricdo de exames.
« Melhoria de processos administrativos para aumento de
eficiéncia operacional.

Agente de Recepcdo
Sabin Medicina Diagnéstica - Tempo integral
maide 2017 -marde 20191 ano 11 meses
Campo Grande, Mato Grosso do Sul, Brasil
« Cadastro e atendimento ao cliente, autorizagdo de exames
e negociac¢do de tabelas.
« Impressdo e entrega de laudos médicos.

Formacao
Superior em andamento Inteligéncia Arfificial -
Cruzeiro do Sul

Cursos adicionais
e Introducdo a Programacdo (Front-End) —
Talento Cloud Proz
 Redes — Gustavo Kalau
e Cybersecurity Essentials — Cisco
e Cursos de Automacdo e Inteligéncia
Artificial — Udemy
Idiomas
Inglés
espanhol



